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ASSOCIAZIONE ITALIANA PER IL CONSIGLIO DEI COMUNI E DELLE REGIONI D’EUROPA

POLICY PER LA PRESENZA ISTITUZIONALE
DELL’AICCRE SUL SOCIAL NETWORK

Art. 1
Oggetto e obiettivo del servizio

AICCRE riconosce i social network quali strumenti fondamentali per I'esternazione della liberta di
pensiero e di espressione cosi come sancito dall’art. 21 della Costituzione della Repubblica Italiana e
dall'art. 10 della Convenzione europea per la salvaguardia dei diritti dell’'uomo e delle liberta
fondamentali, nonché per un maggior coinvolgimento degli associati e delle persone nella vita
associativa.

LUAssociazione identifica nei social network una straordinaria opportunita per rafforzare Ia
cittadinanza attiva e li considera un luogo di accesso alle informazioni, senza alcuna discriminazione.
Attraverso i social network si possono efficacemente rendere noti contenuti di pubblico interesse e
monitorare in tempo reale le reazioni da essi generate; stabilire un rapporto diretto con gli associati
e le persone, favorendone la partecipazione e il coinvolgimento alla vita dell’Associazione; fornire
informazioni, chiarimenti, risposte, collezionare feedback; acquisire segnalazioni utili alla
programmazione delle attivita associative.

AICCRE ritiene quindi utile attivare degli strumenti di comunicazione e di relazione tra I’Associazione,
gli associati e le persone che possano facilitare il passaggio reciproco di informazioni per diffondere
le politiche e le iniziative dell’Unione Europea per garantire la democrazia e migliorare la qualita della
vita degli stessi. | rapporti tra gli stakeholders, I'ascolto strutturato degli attori e dei pubblici diversi
per costruire processi decisionali efficaci, le relazioni capaci di governare interdipendenze e legami
sociali, le reti di fiducia e la capacita di integrazione, la costruzione di identita aperte, ma condivise e
in grado di riconoscersi e rappresentarsi, sono le esigenze per migliorare la qualita di vita delle
comunita esposte a mutamenti sociali endogeni e a flussi globali che le attraversano.

Il presente documento disciplina la gestione ed il funzionamento della pagina istituzionale
dell’Associazione sul social-network “Facebook”, definendo le modalita di pubblicazione e di accesso
ad ogni informazione in esso contenuta.

LAssociazione pubblica la propria pagina istituzionale su Facebook, su Twitter ed eventualmente su
altri social network - considerandolo importante per la libera espressione della collettivita in generale,
nonché fondamentale per la promozione delle notizie, delle iniziative e dell'immagine dell’AICCRE.
Le pagina istituzionali sono un risorsa che deve essere utilizzata in coerenza con le funzioni e gli
obiettivi fondamentali dell’/Associazione ed e da intendersi, accanto al sito ufficiale, come
un’interfaccia complementare ai tradizionali strumenti di comunicazione, attivata per migliorare
I'efficacia e la tempestivita dell’informazione nonché la partecipazione degli associati e delle persone.
La seguente policy € pubblicata sul sito internet dell’Associazione, con richiami sulle pagine attive sui
social network. L'adesione alle pagine comporta |'automatica accettazione delle presenti linee guida
oltre a quelle generali di ciascuna piattaforma.

Art. 2
Motivazioni di una scelta



1. Le motivazioni pratiche perché una Associazione composta da enti pubblici abbraccia questi nuovi
modelli di comunicazione sono le seguenti:

fornire un ambiente informale al fine di facilitare il dialogo e la fiducia reciproca tra le persone,
gli associati e I'Associazione;

fornire un ulteriore accessibile metodo per interagire con |'’Associazione;

per avere un feedback;

fornire supporto o suggerire idee;

estendere la diffusione delle proprie idee sulla rete;

diffondere eventi.

Art. 3
Vantaggi di una scelta social per I'’Associazione

1. |vantaggi per I'Associazione, ma anche specularmente per gli associati e gli utenti, sono:

efficacia: si possono raggiungere piu facilmente un numero elevato di persone, che possono
essere piu informati e consapevoli;

costo: rispetto ad altri strumenti, i social network permettono di raggiungere molte piu persone
con costi decisamente inferiori, essenzialmente legati alle risorse umane e al tempo dedicato
perché le piattaforme sono per lo pil gratuite;

monitoraggio: un’attenta visione dei commenti sui social costituisce un’importante conoscenza
del gradimento dell’attivita dell’Associazione. | social introducono un dinamismo inedito alle
tradizionali analisi di customer satisfaction. Il vantaggio € indirizzare I'Associazione verso iniziative
meno autoreferenziali e piu attente ai bisogni reali;

trasparenza: sui social la trasparenza si realizza concretamente attraverso una condivisione
aperta di informazioni e dati;

collaborazione: attraverso i social si possono attivare meccanismi di collaborazione di varia natura
ed intensita utili ad accrescere il ruolo dell’Associazione e proporre alle istituzioni europee
politiche piu efficaci per gli associati e le persone.

Art. 4
Contenuti trattati sui social network

1. La presenza dell’Associazione sui social network ha puramente finalita istituzionale. Pertanto i suoi
contenuti saranno orientati a:

organizzare campagne informative di qualsiasi genere, escluse quelle politiche/promozionali di
particolari gruppi politici;

pubblicare foto/video di eventi organizzati direttamente dall’Associazione, dei soci titolari o
anche solo co-organizzati o patrocinat;;

diffondere comunicati stampa, foto o video inerenti all’attivita dell’Associazione che abbiano
finalita istituzionali;

informare le persone e gli associati su servizi, iniziative ed eventi, o altro;

promuovere le best practices degli associati sui temi relativi alla Governance, democrazia e
cittadinanza, Impegno e cooperazione internazionale, Coesione economica, sociale e territoriale
e Green Deal;

rendere note le decisioni dell’'Unione Europea e delle sue articolazioni che siano ritenute di
maggiore interesse e utilita per gli associati, gli enti pubblici, le persone, con rimando agli atti
ufficiali.

Le comunicazioni scritte (post e commenti) pubblicate sia dall’Associazione, sia dagli utenti non

dovranno avere contenuti di propaganda politica e/o sindacale. Rientra nel contenuto politico anche
ogni sorta di esplicita adesione e/o critica di una parte politica direttamente sulle pagine
dell’Associazione.



| commenti degli utenti rappresentano 'opinione dei singoli e non quella dell’Associazione. Ciascun

membro della community € consapevole di essere personalmente responsabile dei contenuti inseriti

e delle conseguenze giuridiche di dichiarazioni e comportamenti.

E vietato pubblicare commenti o link riconducibili a:

e contenuti pornografici o osceni;

e turpiloquio e blasfemia;

e contenuti calunniosi, diffamatori o lesivi della dignita personale;

e contenuti discriminatori per sesso, etnia, religione e territori, nel rispetto di quanto previsto
dall’art. 3 della Costituzione Italiana e dei Trattati Europei;

e commenti fuori argomento, replicati o inseriti al solo fine di intralciare la discussione;

e contenuti fraudolenti;

e virus, spyware e malware in genere;

e violazione di copyright;

e messaggi commerciali e pubblicitari di qualsiasi forma e/o natura;

e pishing;

e contenutiillegali di qualsiasi altro genere.

Leventuale violazione delle norme di legge comportera, da parte dell’Associazione, la denuncia

dell’'utente alle Autorita competenti per le attivita illecite o illegali dallo stesso compiute. L'utente &

tenuto a risarcire i danni prodotti all'immagine istituzionale dell’Associazione.

LAssociazione non risultera responsabile di commenti di stampo politico che dovessero avvenire con

riferimento ad una notizia pubblicata, ma condivisa da altri utenti, ove tali discussioni avverranno sul

profilo/pagina/gruppo di altri iscritti al social-network.

Art. 5
Gestione della pagina

Il titolare delle pagine social dell’Associazione € il Presidente pro-tempore in qualita di rappresentante
legale.

Il Presidente, cui competono i diritti di amministrazione e gestione della pagina, si avvale, anche per
I'eventuale supporto tecnico, della collaborazione del personale dell’Associazione appositamente
individuato.

Moderatori: gli account sono moderati. | moderatori interni all’Associazione potranno cancellare i
commenti degli utenti nel caso di violazione dei divieti di cui all’art. 4. Gli interventi verranno gestiti
a discrezione dell’Associazione. Eventuali chiarimenti sulle moderazioni possono essere richiesti in
forma privata o via messaggio privato.

Spam: gli spam inviati tramite i messaggi privati saranno condannati a discrezione dell’Associazione.
Fake: sebbene sia consentito iscriversi a un social network con pill account, questi non devono essere
sfruttati per violare il regolamento e causare fastidio agli altri utenti. Comportamenti di questo tipo
saranno puniti col ban del fake e con eventuali provvedimenti a carico dell’utente originale. E fatto
divieto di utilizzare altri account per frequentare la pagina Facebook dell’Associazione durante un
ban: in situazioni del genere i fake verranno bannati a tempo indeterminato e verra allungato il ban
dell’'utente originale.

Flood: il ban per flood verra preceduto da un avviso da parte dei moderatori; tuttavia, un utente
appena rientrato da un ban si considera gia sufficientemente avvisato, e verra pertanto bannato
immediatamente nel caso di persistenza nell’invio di messaggi inutili.

Art. 6
Modalita di iscrizione alle pagine social dell’Associazione

Liscrizione alle pagine social dell’Associazione ¢ libera.



2. Qualsiasi utente iscritto al social network in cui & presente la pagina dell’Associazione puo cliccare sul
cosiddetto bottone “mi piace” (diventando cosi “fan” della pagina), leggere tutti gli aggiornamenti
della pagina e interagire con i contenuti pubblicati.

3. Qualsiasi utente puo scrivere dei post (moderati come descritto all’art. 5), commentare liberamente
foto o notizie o qualsiasi altra tipologia di comunicazione prevista, fatta salva la riserva
dell’Associazione di controllarne i contenuti.

4. Qualsiasi utente puo altresi taggare altre persone in commenti o foto, pud condividere qualsiasi
contenuto, pud mandare messaggi privati diretti all’Associazione. Tutto cio, fatto salvo quanto
contenuto all’art. 5.

5. Tuttii contenuti della pagina sono pubblici.

Art. 7
Vigilanza e controllo

1. Lattivita di vigilanza e controllo & totalmente riconducibile all’attivita di moderazione dei commenti
esercitata dal Presidente (o suo delegato) in collaborazione con il Direttore.

2. Tali figure agiscono secondo i dettami del presente regolamento e secondo le piu comuni regole del
buon senso nel rispetto dei principi di trasparenza e democraticita.

3. Ladecisione dirimuovere e bloccare gli eventuali utenti che contravvengono al presente regolamento
e assunta dal Presidente (o suo delegato) e comunicata mediante messaggio privato (se I'utente
prevede possibilita di riceverne), ed e inappellabile.

4. Tale decisione non comporta oneri informativi e motivazionali a carico dell’Associazione né nei
confronti dell’utente trasgressore né nei confronti di tutti gli altri iscritti alla pagina.

5. Gli utenti che non acconsentono a ricevere messaggi privati dalla Pagina dell’Associazione, saranno
immediatamente bannati alla prima violazione del presente documento.

Art. 8
Norme finali

1. Per quanto non previsto in questo Regolamento, si rimanda alle norme nazionali, ed in particolare al
D. Lgs 196/2003 - Codice in materia di protezione dei dati personali ed al GDPR.

Art. 9
Privacy

Il trattamento dei dati personali degli utenti segue la policy del singolo social network. In ogni caso, i dati
sensibili contenuti in commenti o interventi all'interno delle pagine social dell’AICCRE, verranno rimossi.



